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Ogodlne warunki gwarancji

Firma Tweetop, producent centrali wentylacyjnych, zwana w dalszej cze$ci Gwarantem, udziela gwarancji na cen-
trale wentylacyjna swojej produkgji, zwana w dalszej czesci urzadzeniem, pod warunkiem spetnienia ponizszych
postanowien oraz zastosowania sie do zalecen zawartych w instrukcji obstugi dotaczonej do urzadzenia. Gwaran-
cja ta obowiazuje na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Gwarancja udzielana jest Kupujagcemu, zwanemu w dalszej czesci Instalatorem, ktéry w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej dystrybuuje oraz instaluje zakupione od Gwaranta urzadzenia u swoich klientéw, zwa-
nych w dalszej czesci Klientem Koncowym.

Instalator jest zobowigzany przekazac Klientowi Koncowemu wszystkie dokumenty zwigzane ze $wiadczeniami
gwarancyjnymi. Zgtoszenie gwarancyjne Klient Koricowy powinien kierowa¢ bezposrednio do Gwaranta poprzez
formularz zgtoszeniowy dostepny na stronie Gwaranta, www.tweetop.pl.

1.

Gwarancja obejmuje centrale wentylacyjng na okres 5 lat, od momentu zainstalowania i uruchomienia urza-
dzenia, lecz nie pdzniej niz 30 dni od daty sprzedazy urzadzenia przez Gwaranta.

Elementy uktadu sterowania (sterownik, modut Wifi, requlator) objete sg dwuletniag gwarancja dostawcéw
tych urzadzen.

W celu utrzymania gwarangji Klient Kor\cowy obowigzany jest do wykonania trzech odptatnych przegladéw
serwisowych wykonywanych przez Gwaranta (koszt wykonania przeglagdu wynosi 300 zt netto plus koszt
dojazdu*) lub przez osobe z odpowiednimi uprawnieniami**. Gwarant zastrzega, ze pierwszy obowigzko-
wy przeglad musi zosta¢ wykonany od 6 do 12 miesiecy od daty rozruchu, drugi w okresie 19-24 miesiecy
od daty rozruchu urzadzenia, natomiast trzeci w okresie 43-48 miesiecy od daty rozruchu urzadzenia.

W przypadku nie wykonania obowigzkowych przegladdéw serwisowych w wyznaczonych okresach, gwaran-
cja obowiazuje jedynie przez 24 miesigce od daty zakupu urzadzenia.

Rozruch urzadzenia u Klienta Koncowego musi zosta¢ przeprowadzony przez Instalatora lub osoby z odpo-
wiednimi uprawnieniami**,

Podtaczenie urzadzenia moze by¢ wykonane jedynie przez wykwalifikowanego elektryka, czego potwierdze-
niem sg posiadane uprawnienia. Brak podpisu na karcie gwarancyjnej lub podtgczenie przez nieodpowiednia
osobe skutkuje uniewaznieniem $wiadczen gwarancyjnych. Przed uruchomieniem urzadzenia nalezy dota-
czy¢ do karty gwarancyjnej protokot odbioru i badan instalacji elektrycznej wspétpracujacej z centralg wen-
tylacyjna.

Klient Koncowy ma obowigzek przeprowadzac czynnosci konserwacyjne (zgodnie z instrukcjg obstugi urza-
dzenia - punkt 6. Konserwacja i uzytkowanie). Czynnosci te nie wchodza w sktad swiadczen gwarancyjnych,
wykonywane sg odpfatnie. Klient Korncowy musi przestrzegac termindw przegladéw oraz wpiséw na karcie,
ktére potwierdzajg ich przeprowadzenie. Nie stosowanie sie do zalecen opisanych w instrukcji obstugi urza-
dzenia moze skutkowac utratg Swiadczen gwarancyjnych.

Kazdy przeglad serwisowy musi zosta¢ udokumentowany wpisem na karcie gwarancyjnej. Kazdorazowo po
dokonaniu wpisu na karcie gwarancyjnej nalezy zeskanowany dokument wysta¢ (najpézniej 3 dni od doko-
nania przegladu serwisowego) na adres poczty elektronicznej Gwaranta (serwis@tweetop.pl ), w przeciw-
nym razie gwarancja traci waznosc.

Jako termin wykonania przegladu serwisowego uznaje sie dzieh dostarczenia zeskanowanego dokumentu
karty gwarancyjnej do Gwaranta.

Przyjecie zgtoszenia do wykonania przegladu serwisowego przez Gwaranta jest podstawg do wystawienia
faktury VAT zgodnie z punktem 2. niniejszej gwarancji.

Brak przestrzegania terminéw przegladéw serwisowych powoduje wstrzymaniem swiadczen gwarancyj-
nych, do czasu wykonania zalegtego przegladu (jednak nie pdzniej niz 12 miesiecy od daty wykonania po-
przedniego przegladu serwisowego). Zawieszenie gwarancji nie powoduje wydtuzenia jej okresu.

Zgtoszenie gwarancyjne nalezy sktada¢ z przedtozeniem karty gwarancyjnej. Wszystkie zgtoszenia wadliwie
dziatajgcego urzadzenia nalezy zgtasza¢ do Gwaranta w formie pisemnej poprzez formularz Zgtoszenie ser-
wisowe, dostepny na stronie internetowej Gwaranta (www.Tweetop.pl), w terminie do 7 dni od pojawienia
sie wady. Zeskanowany wypetniony i podpisany formularz nalezy wysta¢ na adres poczty elektronicznej Gwa-
ranta serwis@tweetop.pl
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Naprawa gwarancyjna polega na bezptatnej naprawie uszkodzonego urzadzenia i/lub wymianie uszkodzo-
nych czesci na elementy wolne od wad, w taki sposéb, aby zostato przywrécone prawidtowe funkcjonowanie
urzadzenia.

W przypadku naprawy urzadzenia poprzez wymiane wadliwej czesci, osoba z odpowiednimi uprawnienia-
mi** jest zobowigzana do przekazania owej czesci Gwarantowi. Gwarant zobowigzuje sie do pokrycia kosz-
tow zwigzanych z transportem wadliwej czesci do siedziby Gwaranta, tylko w przypadku potwierdzenia
wczesniejszego zgtoszenia gwarancyjnego.

W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia gwarancyjnego, Klient Koricowy zobowigzany jest do pokrycia
wszystkich kosztéw (zgodnie z punktem 2. niniejszej gwarangji), ktére poniost Gwarant i/lub osoba z odpo-
wiednimi uprawnieniami** przy wykonywaniu $wiadczeh gwarancyjnych.

Gwarancja nie obejmuje:

« urzadzen, ktérych karta gwarancyjna lub numer seryjny urzadzenia, znajdujacy sie na tabliczce znamio-
nowej, zostaty w jakikolwiek sposéb zmienione, uszkodzone lub sg nieczytelne,

elementdw instalacji niedostarczanych przez Gwaranta,

usterek wynikajacych z nieprawidtowego uzytkowania urzadzenia niezgodnie z jego przeznaczeniem, a
takze instrukcja obstugi doreczong wraz z urzadzeniem,

«  materiatéw eksploatacyjnych ulegajacych zuzyciu w czasie uzytkowania urzadzenia (filtry, uszczelki, itd.),
« nieprawidtowosci zwigzanych z niewtasciwym doborem urzadzenia, a takze z wadliwg instalacjg wentyla-
cyjng, z ktora urzadzenie to wspdtpracuje,

« usterek wynikajacych z niewfasciwego napiecia elektrycznego,

« usterek spowodowanych nieodpowiednim transportem, przechowywaniem, montazem, konserwacja
lub sposobem eksploatowania urzadzenia,

uszkodzen mechanicznych urzadzenia i wszystkich awarii tym spowodowanych,

szkod powstatych na skutek ingerowania w podzespoty lub konstrukcje oraz préby naprawy urzadzenia
przez osoby do tego nieupowaznione,

« nieprawidtowosci zwigzanych z dokonaniem niedozwolonych zmian,

« usterek spowodowanych uzytkowaniem uszkodzonego urzadzenia,

« usterek spowodowanych praca urzadzenia w nieodpowiednich warunkach (pyt, srodki chemiczne, itd.),
+ nieprawidtowosci zwigzanych z uzytkowaniem urzadzenia w celu osuszenia budynku,

szkdd powstatych na skutek dziatania czynnikéw atmosferycznych oraz zdarzen losowych, za ktére pro-
ducent nie odpowiada (np. uderzenie pioruna, przepiecie sieci elektrycznej, korozji, itd.), a takze uszko-
dzenia spowodowane przez zwierzeta.

Klient Koricowy ma prawo zwrdci¢ zakupione urzadzenie w terminie 14 dni od daty zakupu urzadzenia. Urza-
dzenie podlegajace zwrotowi nie moze nosi¢ zadnych sladéw uzytkowania, jest kompletne i w petni sprawne.

Gwarant zapewnia nieodptatne zaopatrzenie Instalatora w czesci wymienne, w celu naprawy urzadzenia u
Klienta Koncowego, w ramach uznania swiadczenia gwarancyjnego przez Gwaranta.

Gwarant zobowigzuje sie wymieni¢ urzagdzenie na nowe w ramach gwarancji, tylko w przypadku, gdy uszko-
dzenie nie moze by¢ usuniete poprzez wymiane czesci. Wéwczas Klient Korncowy zobowigzany jest zapewnic
Gwarantowi dogodny dostep do zdemontowania wadliwego urzadzenia oraz ponownego montazu nowego
urzadzenia. Przez dogodny dostep rozumie sie umozliwienie Gwarantowi swobodny demontaz urzadzenia
bez koniecznosci ingerencji w jakakolwiek zabudowe oraz elementy budynku niebedacych bezposrednio
zwigzanych z urzadzeniem, a takze dostarczenie odpowiednich narzedzi (rusztowanie, drabina) jezeli s ko-
nieczne. W przypadku braku mozliwosci odpowiedniego demontazu urzadzania Gwarant ma prawo odmé-
wi¢ prowadzenia czynnosci gwarancyjnych.

Gwarant zobowigzuje sie do nieodpfatnego dostarczenia nowej lub odnowionej czesci urzadzenia do Insta-
latora, w terminie 14 dni od daty otrzymania uszkodzonego elementu (tylko w przypadku uznania zgtoszenia
gwarancyjnego). Czas dostawy moze zosta¢ wydtuzony w razie koniecznosci sprowadzenia potrzebnych cze-
$ci (nie bedacych na stanie magazynowym Gwaranta).

Gwarant ma prawo odmoéwié wykonania Swiadczen gwarancyjnych w przypadku stwierdzenia niepoprawnie
wypetnionych dokumentéw lub dokonania jakichkolwiek zmian w urzadzeniu przez osoby nieuprawnione.
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19. Ostatecznym organem decyzyjnym do spraw stusznosci zgtoszenia gwarancyjnego oraz przeprowadzanych
w zwigzku z tym $wiadczen gwarancyjnych jest Gwarant.

20. Warunki $wiadczen gwarancyjnych urzadzen innych niz produkcji Gwaranta, a bedace na fabrycznym wypo-
sazeniu urzadzenia, dostarczane sg osobno.

21. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Ogélnymi warunkami gwarancji zastosowanie maja odpowied-
nie przepisy Kodeksu cywilnego.

Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych. Gwarant przetwarza dane osobowe zgodnie z Rozporzqdze-
niem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dy-
rektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE.L Nr 119, str. 1) (okreslane jako ,RODO"). Polityka prywatnosci dostepna jest na stronie
Gwaranta, www.tweetop.pl.

* Koszt dojazdu liczony jest wedtug stawki 1zt/km.

** Montaz i rozruch musza zosta¢ przeprowadzone zgodnie z zaleceniami Gwaranta, wedle ktérych osoba za
to odpowiedzialna musi posiada¢ odpowiednie uprawnienia. Przez odpowiednie uprawnienia rozumie sie
przeszkolenie przez Gwaranta w zakresie montazu, rozruchu i serwisowania urzadzenia, czego potwierdzenie
stanowi nadany certyfikat przez Gwaranta.

KRS nr 0000035364 prowadzony przez Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego; Kapitat zaktadowy: 50 000 zt

Tweetop Sp. z 0.0. tel. +48 91 48847 71; 48847 72 KRS nr 0000035364
ul. Ludowa 24C fax. +48 91 434 50 71 NIP 851-27-43-464
71-700 Szczecin e-mail: biuro@tweetop.pl REGON 812382941
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KARTA GWARANCYJNA
Centrali wentylacyjnej
Tweetop EcoVent RECU | s

Data oraz piecze¢ i podpis producenta/sprzedawcy

Data sprzedazy (Gwarant):

Nazwa i model:

Numer seryjny:

DANE UZYTKOWNIKA

Imie i nazwisko/nazwa firmy:

Adres montazu: ...

Telefon kontaktowy:

Numer uprawnien lub Podbis i pieczed wyko-
Czynnosci Data wykonania Wykonawca numer certyfikatu auto- P r?awce y
ryzowanego instalatora y
Rozruch centrali
wentylacyjnej
Podlaczenie
elektryczne
Data i podpis sprzedajacego Data i podpis kupujgcego***
(Instalator) (Klient Konhcowy)

***0Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z warunkami gwarancji, ogélnymi warunkami sprzedazy, oraz polityka prywatnosci
i w petni je akceptuje, a takze uznaje whasciwy montaz powyzszej centrali wentylacyjnej bez zastrzezen.

KRS nr 0000035364 prowadzony przez Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego; Kapitat zaktadowy: 50 000 zt

Tweetop Sp. z 0.0. tel. +48 91 48847 71; 48847 72 KRS nr 0000035364
ul. Ludowa 24C fax. +48 91 434 50 71 NIP 851-27-43-464
71-700 Szczecin e-mail: biuro@tweetop.pl REGON 812382941
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Karta przebiegu przegladow

Przeglad

Opis wykonywanych czynnosci

Data wykonania
przegladu

Podpis i pieczec
wykonawcy

Przeglad serwisowy
6-12 miesiecy od daty
rozruchu

Przeglad okresowy
13-18 miesiecy od
daty rozruchu

Przeglad serwisowy
19-24 miesiecy od
daty rozruchu

Przeglad okresowy
25-30 miesiecy od
daty rozruchu
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Przeglad

Opis wykonywanych czynnosci

Data wykonania
przegladu

Podpis i pieczec
wykonawcy

Przeglad serwisowy
31-36 miesiecy od
daty rozruchu

Przeglad okresowy
37-42 miesiecy od
daty rozruchu

Przeglad serwisowy
43-48 miesiecy od
daty rozruchu

Przeglad okresowy
49-54 miesiecy od
daty rozruchu

Przeglad okresowy
55-60 miesiecy od
daty rozruchu

KRS nr 0000035364 prowadzony przez Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego

Rejestru Sadowego; Kapitat zaktadowy: 50 000 zt

Tweetop Sp. z 0.0.
ul. Ludowa 24C
71-700 Szczecin

tel. +48 9148847 71; 48847 72

fax. +48 91 434 50 71
e-mail: biuro@tweetop.pl
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