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Tweetop Sp. z 0. 0. to dynamicznie rozwijajace sie przedsiebiorstwo z catkowicie polskim
kapitatem i zarzgdem, obecne na rynku od 2001 roku. Od poczatku swojej dziatalnosci firma ma
swojg siedzibe w Szczecinie, gdzie nieprzerwanie prowadzi operacje w zakresie projektowania,
produkgji i dystrybucji nowoczesnych systeméw instalacyjnych.

URZADZENIE

Inteligentna bramka TSH B100 ZIGBEE ---
Listwa podtaczeniowa TSH L800 ---

W 2011 roku Tweetop przenidst catos¢ swojej dziatalnosci — produkcje, laboratorium badawczo-
rozwojowe, magazyn centralny, logistyke oraz biuro handlowe - do pieknie odrestaurowanego,
XIX-wiecznego budynku z czerwonej cegty klinkierowej, mieszczacego sie przy ul. Ludowej 24c
w Szczecinie. Ten zabytkowy obiekt, zmodernizowany zgodnie z najwyzszymi standardami
technicznymi i ekologicznymi, stanowi dzi$ centrum operacyjne firmy.
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System komunikacji bezprzewodowej na czestotliwosci 868 MHz z mozliwoscig bezinwazyjnego montazu termostatow.
Urzadzenia zasilane sg bateryjnie (koniecznos¢ wymiany baterii raz na sezon). Brak mozliwosci zdalnej kontroli urzadzen.

Tweetop jest obecny nie tylko na rynku krajowym, ale réwniez dynamicznie rozwija dziatalno$¢
eksportowg. Obecnie produkty firmy sa dostepne w 18 krajach Europy i swiata, co swiadczy
o ich wysokiej jakosci, niezawodnosci i konkurencyjnosci. Dzieki konsekwentnie realizowanej
strategii rozwoju, innowacyjnemu podejsciu oraz naciskowi na jakosc¢ i obstuge klienta, Tweetop
zdobyt silng pozycje w branzy instalacyjnej, zaréwno w Polsce, jak i na rynkach zagranicznych.

System zdalnej kontroli urzadzen zasilanych przewodowo, bez koniecznosci stosowania dodatkowych urzadzen
internetowych - typu Inteligentna bramka. Komunikacja bezposrednio zdomowym routerem.

System zdalnej kontroli urzadzen zasilanych bateryjnie lub przewodowo 230V. Wymaga dodatkowego urzadzenia
(Inteligentna bramka). Brak obcigzenia sieci WI-FI i routera domowego, gdyz komunikacja odbywa sie na innym pasmie/
czestotliwosciach niz sie¢ WI-FI. Zaprogramowane ustawienia dziafajg réwniez przy braku lub awarii internetu.

System przewodowy zasilany przewodami 230V lub 24V. Stabilny, nie wymaga dodatkowych dziatari uzytkownika - typu
wymiana baterii, mozliwo$¢ montazu urzadzen natynkowych lub podtynkowych.
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DANE TECHNICZNE

Regulatory temperatury

podtynkowe, przeznaczone do kontroli temperatury indywidualnej
strefy grzewczej wodnego ogrzewania ptaszczyznowego, mat
elektrycznych lub bezposredniego podtgczenia urzadzenia grzewczego.
Pozwalaja na znaczne oszczednosci, dzieki mozliwosci precyzyjnej
kontroli zadanej temperatury. Regulatory pracujg w trybie dobowym,
tygodniowym lub recznym.

ID: 06038411 ID: 06038412

Instrukcja obstugi

Oz

tweetop.com/TSHO01

Instrukcja obstugi

tweetop.com/TSH002

Maks. temperatura medium (ciggta): AGEC
Napiecie znamionowe: 230V 50/60Hz
Prad znamionowy: 3A
Stopien ochrony (IP): P20
Waga netto: 250g
Waga brutto: 280g
Zakres temperatury: 5-35°C
Rodzaj przekaznika: beznapieciowy
ID: 06038403 ID: 06038404
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Sitownik
termiczny

do rozdzielacza ogrzewania podtogowego jest
przeznaczony do sterowania instalacjg grzewcza.
Moze by¢ uzywany z wktadkami zaworowymi
w rozdzielaczu lub z zaworami strefowymi.
Umozliwia otwarcie lub zamkniecie przeptywu
czynnika grzewczego w petli, zapewniajac kontrole
nad temperaturg. Wspotpracuje bezposrednio
z regulatorem lub posrednio za pomoca listwy
sterujgcej. Wystepuje z osobnym adapterem
nakrecanym na belke rozdzielacza lub zawér strefowy.

ID: 06038430

< i —*’

Rozmiar gwintu:
Zasilanie:

Pobor mogy:
Prad rozruchowy:
Sita nacisku:

Max. skok:

Temp. sktadowania:

Temp. otoczenia:
Klasa ochronys

Dtugosc przéwodu:

TSH 30 NC STANDARD

M30 x 1.5mm
230V AC 50Hz
2W

300mA / 200ms
100N +/- 15%
4.5mm

-25°C do +60°C
maks. 60°C

IP 54/II

90cm

Instrukcja obstugi
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tweetop.com/TSH 30 NC STANDARD
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Zasilanie: 230V AC 50Hz

Max. obcigzenie: (1A

Wyjscia: pompa (230V-3A)

' kociot (NO/COM)

sitowniki (230V)

Waga netto: 500g

Waga brutto: 550g

Funkcja opdznienia: 0~30~45~60~120s
(pompa i kociof)

ID: 06038433

Listwa
podtaczeniowa

przeznaczona do sterowania ogrzewaniem
ptaszczyznowym (8 stref). Umozliwia wygodne
podtagczenie przewodowych regulatorow
temperatury oraz sitownikéw. Posiada wbudowany
modut sterowania urzgdzeniem grzewczym oraz
pompg obiegowa. TSH L800 reguluje temperature w
pomieszczeniach poprzez zamykanie lub otwieranie
przeptywu przez petle ogrzewania za pomoca
potaczonych z listwa sitownikéw termoelektrycznych
montowanych na rozdzielaczu.
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TSH L800

Instrukcja obstugi
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Wyszukaj “Smartlife” w Apple Store lub Google Play
I przeprowadz rejestracje konta oraz-instalacje zgodnie
z instrukcjami w aplikacji.

—

Regulatory temperatury Wi-Fi P> Gocgertey jn | | @8 AppSiore

_— J

podtynkowe, przeznaczone do kontroli temperatury indywidualnej strefy

Maks: temperatura medium (ciggta): 45°C
grzewczej wodnego ogrzewania ptaszczyznowego, mat elektrycznych lub Napiecie znamionowe: 230V 50/60Hz
bezposredniego podtaczenia urzadzenia grzewczego. Regulatory pracujg w Prad znamionowy: 3A
trybie dobowym, tygodniowym lub recznym. Dzieki wspotpracy z aplikacja Stopien ochrony (IP): P20
mobilng Smartlife, mozesz stworzy¢ kompleksowy ekosystem inteligentnego Waga netto: 2509
domu. (WEISEN o] Vluek 2809

Zakres temperatury: 5= 35%C
Rodzaj przekaznika: beznapieciowy
ID: 06038415 ID: 06038416 ID: 06038407 ID: 06038408

TSH 002 WIFI
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Instrukcja obstugi Instrukcja obstugi
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Wyszukaj“Smartlife"w Apple Store lub Google
Play i przeprowad? rejestracje konta oraz
instalacje zgodnie z instrukcjami w aplikacji.

GETITON Download on the
® Google Play ' App Store

Gtowica termostatyczna Inteligentna bramka

stuzy do sterowania i kontroli temperatury w pomieszczeniach jest gtéwnym komponentem potrzebnym do zbudowania systemu inteligentnego domu w
ogrzewanych grzejnikami kazdego typu. Dzieki wbudowanemu oparciu o urzadzenia, ktore beda sie komunikowac za pomocg protokotu transmisji danych
harmonogramowi tygodniowemu mozemy precyzyjnie sterowac ZigBee 3.0. Bramka zbiera dane ze wszystkich czujnikow, regulatoréw, urzgdzen wykonawczych
zadang temperaturg w ciggu dnia, a takze w rézne dni tygodnia. lub innych podtaczonych do niego elementéw systemu. Odpowiada rowniez za stabilnosc
Gfowica moze pracowac samodzielnie, z termostatem. Mozemy dziatania regut i scenariuszy w sieci ZigBee nawet wtedy, gdy chwilowo nie ma dostepu do
tez kontrolowa¢ temperature z poziomu aplikacji z bramka internetu. Dlatego systemy ZigBee s3 zalecane, gdy wazna jest niezawodnos¢ dziatania i chcesz
internetowg TSH B100. Gtowica wyposazona jest w adaptery mie¢ pewnosc, ze regulator, przekaznik lub czujnik otwarcia bedzie dziata¢, gdy nie ma dostep
pasujace do kazdego rodzaju wktadki termostatyczne;. do internetu. Uniwersalna bramka taczy sie do internetu (routera) za posrednictwem sieci WiFi

2,4GHz. Urzadzenie wspotpracuje z aplikacja Tuya Smartlife, gdzie mozliwe jest dokonywanie
powigzan pomiedzy urzadzeniami ZigBee i urzadzeniami Wi-Fi kompatybilnymi z aplikacjg oraz
twarzenie wzajemnych scenariuszy.

ID: 06038449

ID: 06038442 ID: 06038443 ID: 06038441

TSH G400 ZIGBEE TSH B100 ZIGBEE
i B 1 0@ 000

Zasilanie: 3V, 2xAA(baterie)

Maks. skok: 4,5mm Instrukcja obstugi Instrukcja obstugi

Dokfadnosc: + 0.5°C . oy, —

Stopien ochrony: P20 E“"‘ E E--ﬂ_ E

Zakres ust. temperatury: 5~45°C jl ‘-..-" |"I l_" l'I"I

Zakres wysw. temperatury: 0~70°C .F
E'.-:rn. -

, , 0 =
Btad wysw. temperatury: <1% E_."I._ -
Przyciski: dotykovve tweetop.com/GTSH400 tweetop.com/TSHB100




Regulator temperatury

TSH 100 jest przewodowym termostatem pokojowym z zasilaniem
bateryjnym. Mozemy: go podtaczy¢ do listwy sterujacej ogrzewaniem
podtogowym, jak i bezposrednio do zrodfa ciepta np. kotta gazowego.
Termostat ten pozwala nam sterowac¢ ogrzewaniem elektrycznym,
gazowym, wodnym, ale takze pompa obiegowa ogrzewania
podtogowego. Posiada wbudowany algorytm podtogowy lub
grzejnikowy. Wersja TSH 100 ZIGBEE dodatkowo pozwala~ham
na kontrole temperatury z poziomu aplikacji przy zastoSowaniu
bramki internetowej TSH B100, lub sterowanie wieloma gtowicami
termostatycznymi TSH G400 w wersji bezprzewodowe].

ID: 06038451

e ID: 06038452

TR ep = TSH100

Instrukcja obstugi
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TSH 100 ZIGBEE

Instrukcja obstugi
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Wyszukaj “Smartlife” w Apple Store lub Google Play
i przeprowadz rejestracje konta oraz instalacje zgodnie
z instrukcjami w aplikacji.

GETITON Z Download on the
® Google Play S App Store

Zasilanie: 2xAA(baterie)/USB
Zuzycie energii: <1,5W
Dokfadnos¢ ustawienia temperatury: #0571
Stopien ochrony (IP): P20
Btad odczytu temperatury: <1%
Zakres pracy/temperatury: 0~45°C
Wilgotnos¢ wzgledna: 5~95% (bez kondensacji)
Materiat: PC+ABS (ogniocodporne)
ID: 06038454

ID: 06038453




Wyszukaj“Smartlife"w Apple Store lub Google
Play i przeprowadz rejestracje konta oraz
instalacje zgodnie z instrukcjami w aplikacji.

GETITON £ Download on the
® Google Play ‘ o App Store

ODBIORNIK Zasilanie: 95-240V

Doktadnos¢: OISR @

Regulator temperatury Stoie oo
Maks. obcigzenie: 5A (ogrzewanie wody/

bojler wodny/kociot gazowy

TSH™100 RF i TSH 100 RF WIFI jest bezprzewodowym termostatem ) ' zasilanie bateryjne)
pokojowym z zasilaniem bateryjnym. Mozemy go podtaczyc Rodzaj instalacj: oS Ry,

bezposrednio do zrodfa ciepta np. kotta gazowego/elektrycznego.
Termostat ten pozwala nam sterowac ogrzewaniem elektrycznym

(maty, folie), ale takze pompa grzewcza. Posiada wbudowany algorytm WYSWIETLACZ ZedBhie: 2xAA(baterie)/USB
podtogowy lub grzejnikowy. Wersja TSH 100 RF WIFI dodatkowo pozwala

Zuzycie energii: <1,5W
nam na kontrole temperatury z poziomu aplikacji bez zastosowania Blad odczytu temperatury: < 1%
dodatkowych urzadzen. Zakres pracy/temperatury: 0~45°C
Wilgotnos¢ wzgledna: 5~95% (bez kondensacji)
Materiat: PC+ABS (ognioodporne)

ID: 06038455 ID: 06038458

e TSH 100 RF TSH100RFWIFI ~ **
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SCHEMATY PODLACZEN

REGULATORY —— LISTWA

PODTYNKOWE NATYNKOWE
( A
REGULATOR 230V TSH 001 REGULATOR230V  TSH 100 KOCIOL
TSH 002 ( ZASILANE TSH 100 ZEEGBEE
TSH 001 WIFI BATERYINE )
TSH 002 WIFI
OM NO (OM NO
L N L |_/—| y,
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SILOWNIK

TSH 30 NC
STANDARD

max 6 na strefe

SIEOWNIK

TSH 30 NC
STANDARD

max 6 na strefe
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REGULATORY RF ——> POMPA REGULATORY RF ——> KOCIOt

REGULATORY —— KOCIOt

REGULATOR230V ~ TSH 001 REGULATOR TSH 100
ZE STYKIEM TSH 002 ZE STYKIEM TSH 100 ZEEGBEE
BEZNAPIECIOWYM  TSH 001 WIFI BEZNAPIECIOWYM  (ZASILANE
TSH 002 WIFI BATERYINE )
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N L
N L
oM NO com NO
KOCIOL GAZOWY/

ELEKTRYCZNY

NADAINIK NADAINIK
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NO
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TSH 100 RF TSH 100 RF WIF
TSH 100 RF WIF
NC COM NO
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N
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Tweetop sp. z0.0.
ul. Ludowa 24c
71-700 Szczecin
NIP 8512743464

TWEETOR

nazwa urzadzenia ........ociiiiiiiiiiiiiinen

™

numer uprawnien elektrycznych  .............

data sprzedazy/zakupu ...l

SERWIS / WSPARCIE TECHNICZNE
Szczecin, ul. Ludowa 24C

tel. 506 547 289

mail: automatyka@tweetop.pl

pieczec sprzedawcy

KARTA GWARANCYJNA

Gwarant - Gwarancji udziela spétka Tweetop z siedzibg w Szczecinie przy ulicy Ludowej 24C (71-700 Szczecin)
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr 0000035364 prowadzona przez
Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego; Kapitat
zaktadowy: 50 000 zt. ( zwana dalej,GWARANT" lub ,TWEETOP”").

Urzadzenie - Instalacja powinna zosta¢ wykonana zgodnie z instrukcja obstugi oraz zgodnie z normami i prze-
pisami. Montazu powinna dokonac osoba z odpowiednimi uprawnieniami elektrycznymi. Urzagdzenie nie stano-
wi elementu systemu bezpieczenstwa catego systemu, do ktérego jest podtgczone; nie jest przeznaczone do
pracy na zewnatrz budynku, a wzgledna dopuszczalna wilgotnos¢ otoczenia wynosi 5-85% REL.H bez efektu
kondensacji pary wodnej. Urzadzenie nie jest przeznaczone do obstugi przez osoby niepetnoletnie.

Gwarancja - Gwarant udziela w zakresie i na zasadach okreslonych w niniejszych Warunkach, gwarancji praw-
idtowego dziatania urzadzenia wyprodukowanego przez Tweetop przez okres 24 miesiecy liczonych od daty
wydania urzadzenia klientowi. Wszelkie wady zgtoszone Gwarantowi po uptywie w/w okresu gwarancji nie sa
nig objete. Gwarancja obejmuje wszelkie wady powstate w okresie jej obowigzywania, powstate z przyczyn tk-
wigcych w urzadzeniu. Gwarancja nie dotyczy urzadzen wspotpracujacych, materiatow eksploatacyjnych, ele-
mentdw nie wytworzonych bezposrednio przez Gwaranta, a takze elementéw objetych gwarancja podmiotéw
trzecich. Czujnik temperatury znajdujacy sie w urzadzeniu nie moze by¢ zanurzony w zadnej cieczy.
Wylaczenia gwarancji — gwarancja nie sa objete wady urzadzenia powstate w szczegélnosci: z winy uzytkown-
ika, uszkodzen mechanicznych, uzytkowania niezgodnego z zaleceniami instrukgji obstugi lub przeznaczeniem
urzadzenia, niewfasciwych warunkéw pracy urzadzenia (nieprawidtowe podtaczenie do zasilania, temperatura
otoczenia, wilgotnos¢, kondensacja pary wodnej itp.), zdarzen losowych w tym wytadowan atmosferycznych,
pozaru, zalania, dziatania czynnikéw chemicznych, niewtasciwej instalacji (montazu) i konfiguracji niezgodnej z
instrukcja, w tym niewtasciwego zasilania i podtaczenia zewnetrznych urzadzen mogacych uszkodzi¢ urzadzenie.
Naprawami gwarancyjnymi nie sa objete réwniez czynnosci zwigzane z podtaczeniem, ustawieniem i regulacja
parametréw urzadzenia oraz elementéw i podzespoty podlegajgce naturalnemu zuzyciu podczas eksploatac-
ji. Zanurzenie czujnika temperatury wbudowanego w urzadzeniu w cieczy skutkuje wytgczeniem gwarangji.
Gwarancjg nie sg objete urzadzenia z naruszonymi przez uzytkownika zabezpieczeniami, a takze z dokonanymi
modyfikacjami lub naprawami urzadzenia.

Zgloszenie gwarancyjne — w sytuacji wystapienia wady urzadzenia zgtoszenie nalezy dokona¢ w formie
pisemnej, ktéra musi zawierad: dane klienta, oryginat lub kopie dowodu zakupu, szczegdtowy opis wady wraz ze
wskazaniem daty i okolicznosci jej powstania. Brak wskazanych danych moze skutkowa¢ wydtuzeniem procesu
reklamacyjnego lub nieuznaniem reklamacji. Zgtoszenia nalezy dokona¢ wraz z reklamowanym urzadzeniem
poprzez dostarczenie do Dziatu Reklamacji na adres spofki tj. Tweetop — serwis automatyki ul. Ludowa 24C; 71-
700 Szczecin. Zgtaszajacy zobowigzany jest do odpowiedniego zabezpieczenia urzadzenia na czas transportu.
Brak uznania zgtoszenia - w wypadku braku podstaw do uwzglednienia dokonanego zgtoszenia, Gwarant
poinformuje w formie pisemnej lub mailowej o nieuwzglednieniu zgtoszenia wraz z uzasadnieniem stanowiska.
Wowczas Gwarant zwrdci urzadzenie na wskazany adres.

10.

11.

12.

13.

14.

Automatyka

Uznanie zgloszenia - w przypadku uznania zgtoszenia Gwarant zobowigzuje sie do nieodptatnej naprawy
lub wymiany wadliwego urzadzenia na nowe (w przypadku stwierdzenia usterki niemozliwej do usuniecia). W
przypadku wymiany urzadzenia na nowe, gwarancja nie obejmuje czynnosci zwigzanych z podfaczeniem i reg-
ulacja urzadzenia.

Czas - Gwarant zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 30 dni od daty dokonania zgtoszenia wraz
z przekazaniem niezbednych informacji lub dokumentéw pozwalajacych na dokonanie oceny zasadnosci ro-
szczen.

Odwotanie - w wypadku niezgodnosci ocen, dotyczacych wystapienia lub niewystgpienia wady, strony moga
sie odwota¢ do oceny powotanego za obopdlnym porozumieniem rzeczoznawcy lub jednostki badawczej. Ko-
szty ekspertyzy zostanga rozliczone wedle uzgodnier pomiedzy producentem a klientem.

Naprawa i wymiana - Jezeli w momencie naprawy lub wymiany urzadzenie nie jest juz produkowane albo
nie jest juz produkowane w tej samej wersji, Gwarant jest upowazniony do zastapienia go podobnym produk-
tem o nie gorszych parametrach. W przypadku wystapienia sytuacji w ktérej wymiana lub naprawa na nowe
urzadzenie przekroczy koszt nowego urzadzenia, Gwarant zwroci klientowi cene zakupionego urzadzenia lub
wymieni na nowy, nie gorszy w parametrach od wymienianego, po wczesniejszym zwrocie reklamowanego
urzadzenia.

Rekojmia - gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z prze-
pisdw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

Nie uzasadnione wezwanie serwisu — w sytuacji nieuzasadnionego wezwania serwisu, bez podstaw wadliwe-
go dziatania lub w sytuacji btednego podtaczenia urzadzenia, wykonania montazu bez niezbednych uprawnien,
wykonania prac niezgodnie z instrukcja montazu Gwarant ma prawo obcigzy¢ zgtaszajacego kosztami dojazdu
i czasu pracownika zgodnie z przepisami prawa polskiego lecz nie mniej niz 700 zt netto.

Dane osobowe - w przypadku wystapienia roszczen gwarancji, Administratorem Pani/Pana danych osobowych
jest spotka Tweetop Sp.z 0.0. z siedzibg w Szczecinie.

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez Administratora zgodnie z powszechnie obowigzujacymi
przepisami (w tym: Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. — tzw. Ogoélnym rozporzadzeniem o ochronie danych RODO - przez okres prowadzenia dziatarh nakierowanych
na realizacje celdw w zwiazku z ktérymi zostaty zebrane.

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane celem wykonania umowy gwarancyjnej na podstawie art. 6 ust.
1 lit. b) RODO oraz celem prowadzenia statystyk produktéw wtasnych na podstawie uzasadnionego interesu
administratora na podstawie art.6 ust. 1 lit. f) RODO.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale moze by¢ niezbedne do wykonania umowy gwarangji; brak
ich udostepnienia moze uniemozliwi¢ Administratorowi wykonanie umowy.

Pani/Pana dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione podmiotom trzecim wylacznie w przypadku, gdy bedzie
to dopuszczalne na podstawie przepiséw prawa — innym administratorom lub podmiotom przetwarzajacym.
Administrator moze przekazywac dane osobowe do panstw trzecich (poza teren EOG). W takim wypadku, dane
beda zabezpieczone w sposéb wymagany przez powszechnie obowigzujace przepisy, w szczegdlnosci poprzez
zastosowanie tzw. Standardowych klauzul umownych (SCC) .

Pani/Pana dane osobowe nie beda stanowi¢ podstawy dla podejmowania zautomatyzowanych decyzji, w tym
w formie profilowania.

Ma Pani/Pan prawo zadania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunie-
cia lub ograniczenia przetwarzania, a takze przeniesienia danych.

Pani/Pan ma prawo wnies¢ sprzeciw wzgledem dalszego przetwarzania danych.

W sytuacji, gdy przetwarzanie odbywa sie z naruszaniem prawa, osoba, ktérej dane dotycza ma prawo wniesie-
nia skargi do ogranu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO) .

Kontakt — wszelkie pytania dotyczace reklamacji nalezy kierowac na adres e-mail: automatyka@tweetop.pl

lub pod numer telefonu 506-547-289

W zakresie nieuregulowanym niniejszymi Warunkami Gwarancji zastosowanie majg powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego.
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ZALACZNIK

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, (RODO) Tweetop Spotka z o.0. informuje, ze w zwigzku ze wspédtpracg stron i zawarciem
umowy, Spétka jest Administratorem przetwarzanych danych osobowych.

2. Dane osobowe przetwarzane sa przez przedsiebiorstwo Tweetop Spétka z 0.0. w celu realizacji uprawnien i obowigzkéw
zwiazanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej w zakresie wynikajacym z przedmiotu dziatalnosci Spéfki i zawieranych
uméw. Szczegdtowym celem przetwarzania danych moze by¢ realizacja umowy wiazacej Tweetop Spétka z 0.0. z osoba, ktérej
dane sa przetwarzane lub do podjecia dziatarh na zZadanie osoby, ktérej dane dotyczg jeszcze przed zawarciem umowy (art. 6
ust 1 lit b RODO). Przetwarzanie danych wynika réwniez z usprawiedliwionych potrzeb przedsiebiorstwa Tweetop Spoétka z
o.0. takich jak realizacja umowy, monitorowanie stosunkéw handlowych, fakturowanie, windykacja, obstuga posprzedazna,
udostepnienie strefy klienta, monitorowanie sporéw, etc (art. 6 ust 1 lit f RODO). Przetwarzanie danych moze by¢ takze koniec-
zne ze wzgledu na obowiagzek wypetnienia obowigzkéw prawnych, w tym obowigzku dotyczacego udokumentowania wykona-
nia ustugi poprzez wystawienie faktury VAT lub rozliczenia zakupionej ustugi (art. 6 ust 1 lit c RODO).

3. Przedsiebiorstwo Tweetop Spétka z o0.0. przetwarza pozyskiwane dane osobowe tylko w niezbednym zakresie. Dane osobowe
nie sg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym rowniez poprzez ich profilowanie.

4. Dane osobowe pozyskane w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza przetwarzane sa przez okres nie dtuzszy niz
przedawnienie roszczen podatkowych lub roszczen cywilnoprawnych przedsiebiorstwa Tweetop Spétka z o.0. lub klienta/kon-
trahenta/wspotpracownika, w zaleznosci ktére z

tych zdarzen nastapi pdzniej. Dane osobowe pozyskane na podstawie zgody bedga przetwarzane az do odwotania zgody, chyba,
ze istnieje réwniez inna podstawa ich przetwarzania.

5.W uzasadnionych okolicznosciach dane osobowe klientéw/kontrahentéw/wspolnikéw i innych podmiotéw z ktérymi Spotka
nawiazata kontakt/relacje gospodarcze, przekazywane sg zaufanym partnerom (podmiotom przetwarzajacym), w szczeg6lnos-
ci podmiotom swiadczacym ustugi ksiegowe, prawne lub informatyczne. Dane przekazywane s tym podmiotom na podstawie
upowaznien lub odrebnych uméw o przetwarzania danych. Dane nie s przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowych.

6. W oparciu o obowigzujace przepisy RODO (z uwzglednieniem ograniczen tam wskazanych), osobom/podmiotom, ktérych
dane s przetwarzane przystuguja nastepujace prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

a. prawo wycofania zgody na przetwarzanie danych, co pozostanie jednak bez wptywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania,
ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

b. prawo dostepu do danych osobowych,

¢. prawo zadania sprostowania danych osobowych,

d. prawo zadania usuniecia danych osobowych,

e. prawo zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

f. prawo wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na szczegdlna sytuacje,

g. prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. prawo otrzymania swoich danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powsze-
chnie uzywanym formacie informatycznym nadajacym sie do odczytu maszynowego.

Aby skorzystac z powyzszych praw, nalezy skontaktowa¢ sie z Administratorem Danych Osobowych pisemnie lub w siedzibie
przedsiebiorstwa Tweetop Spodtka z o0.0.: ul. Ludowa 24C 71-700 Szczecin, badz tez skorzystac z nastepujgcych form kontaktu:
tel. 453 011 327; email: lis@tweetop.pl

7. Strony umowy oswiadczajg, ze sa w petni Swiadomi obowiazkéw wynikajacych z przepiséw dotyczacych ochrony danych
osobowych, tj. wszelkich przepiséw ustawowych lub wykonawczych, europejskich lub krajowych, wynikajacych w szczegdl-
nosci z Rozporzadzenia (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. . w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarza-
niem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, (RODO) jak
réwniez, ze beda stosowac sie do wszelkich innych przepiséw w tym zakresie, ktére moga zostac¢ do nich dodane lub je zastapic
w pozZniejszym terminie, ktére maja do nich zastosowanie w ramach ich funkgji jako niezaleznych podmiotéw przetwarzajacych
dane osobowe. Strony majag swiadomos¢, ze udostepnianie i przetwarzanie danych osobowych okreslonych oséb, takich jak
m.in. nazwisko, imie, adres miejsca pracy, numery telefonéw stuzbowych, adres e-mail, stanowisko stuzbowe, zakres obowiaz-
kow moze by¢ niezbedne do realizacji umowy.

8. Kazda ze Stron podejmie, w zakresie, w jakim jej to dotyczy, wszelkie srodki w celu zapewnienia zgodnosci z przepisami do-
tyczacymi danych osobowych, w szczegdlnosci:

« zapewni, aby osoby, ktérych dane dotycza, z ktérymi chocby jedna ze Stron utrzymuje bezposredni i reqularny kontakt, byty
nalezycie poinformowane w sposob zwiezty, przejrzysty i zrozumiaty o zamiarze lub koniecznosci przetwarzania ich danych
osobowych przez druga Strone;

« bedzie przetwarzac takie dane osobowe tylko w takim zakresie, w jakim jest to niezbedne do wykonania ustug opisanych w
Umowie;

« podejmie wszelkie uzyteczne technicznie i organizacyjnie srodki ostroznosci w odniesieniu do swoich obowiazkéw wynikaja-
cych z przepiséw dotyczacych danych osobowych, w szczegélnosci ze wzgledu na charakter danych osobowych przetwarza-
nych przez kazda ze Stron oraz ryzyko zwigzane z takim przetwarzaniem, w celu zachowania odpowiedniego bezpieczenstwa
i poufnosci tych danych.
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mail; automatyka@tweetop.pl tel.+48 506 547 289

Kontakt

tukasz Baran
baran@tweetop.pl

Piotr Binko
binko@tweetop.pl

Monika Dobrzanska
dobrzanska@tweetop.pl

Magdalena Tomczak-Antot
antol@tweetop.pl

Dariusz Bryl
bryl@tweetop.pl

tukasz Golinski
golinski@tweetop.pl

Robert Zabielski
zabielski@tweetop.pl

+48 508 209 155

+48 509 474 525

+48 519879 524

+48 510 053 551

+48 519 879 579

+48 510 091 445

+48 509 474 524

8.1

8.2

9.1/9.2

10

Wojciech Chrobak

chrobak@tweetop.pl

Wactaw Klysz
klysz@tweetop.pl

Tomasz Bocho
bocho@tweetop.pl

Adam Boruc
boruc@tweetop.pl

Mateusz Purta
purta@tweetop.pl

Damian Pajak
pajak@tweetop.pl

Przemystaw Swiercz

swiercz@tweetop.pl

+48 780 093 199

+48 500 231 177

+48 513 080 795

+48 508 209 093

+48 519 879 540

+48 665 613 504

+48 511 146 991
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