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Ogolne warunki gwarangji

Firma Tweetop, producent central wentylacyjnych z odzyskiem ciepta, zwana w dalszej czesci Gwarantem,
udziela gwarancji na centrale wentylacyjng z odzyskiem ciepta swojej produkcji, zwana w dalszej czesci
Urzadzeniem, pod warunkiem spetnienia ponizszych postanowien oraz zastosowania sie do zalecen zawartych
w instrukgji obstugi dotaczonej do urzadzenia. Gwarancja ta obowigzuje na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Gwarancja udzielana jest Kupujagcemu, zwanemu w dalszej czesci Uzytkownikiem.

1) Gwarancja obejmuje centrale wentylacyjna z odzyskiem ciepta i wszystkie towarzyszace komponenty na
okres 5 lat, od momentu uruchomienia urzadzenia, lecz nie pdzniej niz 6 miesiecy od daty zakupu.

2) Zaréwno montaz jak i pierwsze uruchomienie urzadzenia muszg zosta¢ przeprowadzone zgodnie z
Wytycznymi Montazowymi. Na zyczenie Uzytkownika Serwis Fabryczny Tweetop moze wykonac pierwsze
uruchomienie urzadzenia pofgczone z wyregulowaniem instalacji wentylacyjnej. Taka ustuga nie jest
przedmiotem gwarancji i jest dodatkowo ptatna zgodnie z Cennikiem ustug serwisowych Tweetop. Cennik
jest dostepny na stronie www.tweetop.pl.

3) W celu utrzymania gwarancji Uzytkownik zobowiazany jest do wykonania dwdch ptatnych przegladéw
serwisowych wykonywanych przez Serwis Fabryczny Tweetop. Aktualne koszty przegladu serwisowego i
koszty dojazdu znajdujg sie w Cenniku ustug serwisowych Tweetop. Gwarant zastrzega, ze pierwszy
obowiagzkowy przeglad musi zosta¢ wykonany w ostatnich dwdch miesigcach drugiego roku uzytkowania,
a drugi w dwoch ostatnich miesigcach czwartego roku uzytkowania. W przypadku niewykonania
obowigzkowych przegladéw serwisowych w wyznaczonych okresach, gwarancja obowigzuje przez 2 lata.

4) Uzytkownik ma obowiazek przeprowadza¢ czynnosci konserwacyjne (zgodnie z instrukcja obstugi
urzadzenia - rozdziat Podstawowe czynnosci serwisowe). Minimalna czestotliwo$¢ wymiany filtrow raz na 6
miesiecy potwierdzona dowodem zakupu filtréw lub protokotem wymiany. Czynnosci te nie wchodza w
sktad swiadczen gwarancyjnych, wykonywane s3 odpfatnie. Uzytkownik musi przestrzega¢ terminéw
przegladow. Niestosowanie sie do zalecen opisanych w instrukcji obstugi urzadzenia moze skutkowac utrata
Swiadczen gwarancyjnych.

5) Naprawa gwarancyjna polega na bezptatnej naprawie uszkodzonego urzadzenia i/lub wymianie
uszkodzonych czesci naelementy wolneod wad, wtakisposob, aby zostato przywrdcone prawidtowe
funkcjonowanie urzadzenia.

6) Gwarancja nie obejmuje:

a) urzadzen, ktdérych karta gwarancyjna lub numer seryjny urzadzenia, znajdujacy sie na tabliczce
znamionowej, zostaty w jakikolwiek sposéb zmienione, uszkodzone lub sg nieczytelne,

b) elementdéw instalacji niedostarczanych przez Gwaranta,

c) usterek wynikajacych z nieprawidtowego uzytkowania urzadzenia niezgodnie z jego przeznaczeniem, a
takze instrukcja obstugi doreczong wraz z urzadzeniem,

d) materiatéw eksploatacyjnych ulegajacych zuzyciu w czasie uzytkowania urzadzenia (filtry, uszczelki, itd.),
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7)

e) nieprawidtowosci zwigzanych z niewlasciwym doborem urzadzenia, a takze z wadliwg instalacja
wentylacyjna, z ktéra urzadzenie to wspdtpracuje,

f) usterek wynikajacych z niewfasciwego napiecia elektrycznego,

g) usterek spowodowanych nieodpowiednim transportem, przechowywaniem, montazem, konserwacja
lub sposobem eksploatowania urzadzenia,

h) uszkodzer mechanicznych urzadzenia i wszystkich awarii tym spowodowanych

i) szkod powstatych na skutek ingerowania w podzespoty lub konstrukcje oraz proby naprawy urzadzenia
przez osoby do tego nieupowaznione,

j) nieprawidtowosci zwigzanych z dokonaniem niedozwolonych zmian,
k) usterek spowodowanych uzytkowaniem uszkodzonego urzadzenia,
[) usterek spowodowanych praca urzadzenia w nieodpowiednich warunkach (pyt, srodki chemiczne, itd.),

m) szkéd powstatych na skutek dziatania czynnikédw atmosferycznych oraz zdarzen losowych, za ktére
producent nie odpowiada (np. uderzenie pioruna, przepiecie sieci elektrycznej, korozji, itd.).

Gwarant zobowiazuje sie wymieni¢ urzadzenie na nowe w ramach gwarangji, tylko w przypadku, gdy
uszkodzenie nie moze by¢ usuniete poprzez wymiane czeéci. Wéwczas Uzytkownik zobowiazany jest
zapewnic¢ Serwisowi Fabrycznemu Tweetop dogodny dostep do zdemontowania wadliwego urzadzenia
oraz ponownego montazu nowego urzadzenia. Przez dogodny dostep rozumie sie umozliwienie Serwisowi
Fabrycznego Tweetop swobodnego demontazu urzadzenia bez koniecznosci ingerencji w jakakolwiek
zabudowe oraz elementy budynku niebedacych bezposrednio zwigzanych z urzadzeniem, a takze
dostarczenie odpowiednich narzedzi (rusztowanie, drabina) jezeli sa konieczne. W przypadku braku
mozliwosci odpowiedniego demontazu urzadzania Serwis Fabryczny Tweetop ma prawo odméwi¢
prowadzenia czynnosci gwarancyjnych.

Gwarant ma prawo odméwi¢ wykonania swiadczen gwarancyjnych w przypadku stwierdzenia braku
prawidtowo wypetnionych dokumentéw lub dokonania jakichkolwiek zmian w urzadzeniu.

Uzytkownik urzadzenia ponosi koszty nieuzasadnionego wezwania Serwisu Fabrycznego Tweetop w
przypadku:

a) stwierdzenia prawidtowego dziatania urzadzenia, gdy przyczyng zatrzymania byto uszkodzenie w
instalacji wspotpracujacej,

b) usuniecia uszkodzen wynikajgcych z winy uzytkownika,

C) usuniecia uszkodzen spowodowanych oddziatywaniem czynnikéw zewnetrznych, np. przepiecia w sieci
elektroenergetycznej, itp.

d) braku mozliwosci dokonania naprawy urzadzenia z przyczyn niezaleznych od serwisu, np. brak dostepu
do urzadzenia,

e) stwierdzenia usterki z przyczyn wyfaczajacych odpowiedzialno$¢ z tytutu udzielonej gwaranciji.
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10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

Niniejsza gwarancja udzielana jest na urzadzenia zakupione i zainstalowane na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej.

Gwarancja nie obejmuje czynnosci serwisowych, kontrolnych, pomiarowych i regulacji ukfaduy,
dokonywanych na sprawnym urzadzeniu bez zwigzku z jego awarig (takie czynnosci moga by¢ dodatkowa
ustuga, ptatna zgodnie z obowiagzujacymi cennikami).

Za date rozpoczecia ochrony gwarancyjnej urzadzenia uznaje sie date uruchomienia urzadzenia, lecz nie
dtuzej niz 6 miesiecy od daty zakupu umieszczonej na dokumencie zakupu.

Zgtoszenie gwarancyjne nalezy sklada¢ z przedtozeniem poprawnie wypetnionej karty
gwarancyjnej, dowodu zakupu i protokotéw przegladu serwisowego (jezeli urzadzenie pracuje
dtuzej niz dwa lata).

Zgtoszenie gwarancyjne Uzytkownik powinien kierowa¢ bezposrednio do Gwaranta za posrednictwem
systemu elektronicznego, na adres poczty elektronicznej serwis@tweetop.pl lub pod numerem telefonu:
+48 665 120 023.

Lista Serwisu Fabrycznego Tweetop dostepna jest na www.tweetop.pl.

Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawniefr kupujacego wynikajacych z przepiséw
o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Ogo6lnymi warunkami gwarancji zastosowanie maja
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.
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KARTA GWARANCYJNA
Centrali wentylacyjnej
Tweetop | ————

Data oraz piecze¢ i podpis instalatora

Data SPrzedazy: LSRR

NAZWATIMOGEL: e bR R bR R e LR R bRt s
NUMEK SEIYJNY: 4844444414

DANE UZYTKOWNIKA (koricowego)

IMigiNAzWISKO/NAZWA fITMY: R
AAreSMONTAZU: LR
Telefon kontaktowy i @mail: 18
Czynnosci Data wykonania Wykonawca Podpis i piecze¢
wykonawcy

Montaz centrali wentylacyjnej

Uruchomienie centrali
wentylacyjnej i regulacja instalacji

str. 5/9




Regulacja instalacji nawiewno-wywiewnej budynku wspétpracujacej z centralg Tweetop

Strumien Zmierzona
wywiewny (wg wartos¢
projektu) wywiewu
m’/h m’/h m’/h m’/h
PARTER

Nr | Nazwa pomieszczenia | Strumien nawiewny Zmierzona
pom. (wg projektu) (wg projektu) wartos¢ nawiewu

OO N WIN|—

PIETRO

SUMA

Czy suma nawiewow i wyciagow dla calego systemu nie przekracza odchytki maksymalnej 5%?

Pomiary wykonano przy uzyciu przyrzadu/6w:
(nazwa producenta, typ, model urzadzenia pomiarowego, opis elementéw pomiarowych)

Data i podpis sprzedajacego Data i podpis kupujgcego***

(Instalator) (Klient Koricowy)

***Qswiadczam, ze zapoznatem/am sie z warunkami gwarancji, ogélnymi warunkami sprzedazy, oraz polityka prywatnosci i w
petni je akceptuje, a takze uznaje wtasciwy montaz powyzszej centrali wentylacyjnej bez zastrzezen.

str. 6/9



Karta przebiegu przegladéw

Okres eksploatacji

Opis wykonywanych
Cczynnosci

Data wykonania

Pieczatka i podpis

6 miesigc od daty rozruchu

Wymiana filtréw

12 miesiac od daty
rozruchu

Wymiana filtréw

18 miesiac od daty
rozruchu

Wymiana filtréw

od 22 do 24 miesigca
od daty rozruchu

Wymiana filtrow i
przeglad do utrzymania 5
lat gwarancji

30 miesiac od daty
rozruchu

Wymiana filtréw

36 miesigc od daty
rozruchu

Wymiana filtréw

42 miesigc od daty
rozruchu

Wymiana filtréw

od 46 do 48 miesigca
od daty rozruchu

Wymiana filtréw i przeglad
do utrzymania 5 lat
gwarancji

54 miesiac od daty
rozruchu

Wymiana filtréw

60 miesigc od daty
rozruchu

Wymiana filtréw
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Dziennik usterek

Lp.

Usterka — opis awarii
Wykonane czynnosci naprawcze

Dane firmy
wykonujacej
naprawe (pieczatka)

Data i podpis
osoby
wykonujacej
naprawe
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INFORMACJA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Tweetop Spétka z o.0. z siedziba w Szczecinie, przy ul.
Ludowej 24c, 71-700 Szczecin, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw za numerem KRS 0000035364, dziatajaca
poprzez swéj Zarzad, adres e-mail: biuro@tweetop.pl, (dalej jako,ADO").

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji uprawnien i obowigzkéw ADO, w szczegdlnosci
w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej i Swiadczonych ustug.

Przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne w celu realizacji ustugi na Pana/Pani rzecz, polegajacej na:
realizacji ochrony gwarancyjnej (art. 6 ust 1 lit b ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
z dnia 27 kwietnia 2016 r.).

Wszystkie dane osobowe s3 przetwarzane jedynie w niezbednym zakresie. Dane osobowe nie sg
przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym réwniez w formie profilowania. Dane osobowe nie beda
przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej.

Dane osobowe sa przechowywane przez okres przewidziany przez obowigzujgce w tym zakresie przepisy,
a w razie braku regulacji w tym zakresie - przez czas niezbedny do wykazania prawidtowosci zrealizowanej
ustugi i przedawnienia roszczen wynikajgcych z danego stosunku prawnego.

W niektdérych wypadkach dane osobowe sg przekazywane zaufanym partnerom Spoétki, w szczegdlnosci
podmiotom $wiadczacym ustugi. Dane bedga przekazywane na podstawie odrebnych uméw o powierzeniu
przetwarzania danych. Podmioty przetwarzajace przetwarzajg dane na podstawie umowy ze Spétka i tylko
zgodnie z poleceniami Spoéfki.

Podmiotowi danych przystuguja - w oparciu o obowigzujace przepisy RODO (z uwzglednieniem

ograniczen tam wskazanych) - nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

a. prawo wycofania zgody na przetwarzanie danych, co pozostanie jednak bez wptywu na zgodnos¢
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,

prawo dostepu do danych osobowych,

prawo zadania sprostowania danych osobowych,

prawo zgdania usuniecia danych osobowych,

prawo zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

prawo wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na szczegdlna sytuacje,

prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. prawo otrzymania od Spétki danych osobowych

w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie informatycznym, nadajagcym sie do
odczytu maszynowego.

Podmiot danych moze zazada¢, aby jego dane osobowe zostaty przestane do innego administratora. Prawo
do przenoszenia danych osobowych przystuguje tylko co do tych danych, ktére administrator przetwarza na
podstawie umowy lub na podstawie zgody.

Aby skorzystac z powyzszych praw, nalezy skontaktowac sie z biurem pod adresem e-mail: biuro@tweetop.pl.
Przystuguje Pani/Panu takze prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong
danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

e ™ mano

Podpis Uzytkownika

KRS nr 0000035364 prowadzony przez Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie Xll|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego; Kapitat zaktadowy: 50 000 zt

Tweetop Sp. z 0.0. ul. Ludowa Tel. +48 91 488 47 71; 488 47 72 BDO:000008605 KRS nr
24¢ 71-700 Szczecin fax.+48 91 434 50 71 0000035364 NIP 851-27-43-46
e-mail: biuro@tweetop.pl REGON 812382941
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